DOBRE PRAKTYKI zmniejszania ryzyka rozprzestrzeniania sie Covid-19 w LOGISTYCE

> Zarzadzanie magazynem i wspoétpraca z kierowcami

1)

Zdecydowanie rozdzieli¢ funkcje magazynu, oddzielajgc obszary, ktére majg kontakt z otoczeniem
zewnetrznym (np. przyjecia / wysytka towardw), od pozostatych - przechowywania, kompletac;ji i realizacji
zamowien oraz unikajac jakiejkolwiek wymiany personelu. Unikaj dostepu personelu z innych dziatow
(na przyktad produkcji, biur) i/lub oséb spoza magazynu. Dodatkowe wejscia/wyjscia z obiektéw — ruch
jednokierunkowy, mniejsze zageszczenie ludzi w newralgicznych punktach.

Operatorzy odpowiedzialni za przyjecia i wysytke towardw, a takze kierowcy muszg nosi¢ odpowiednie
maski ochronne i rekawiczki jednorazowe podczas wymiany dokumentéw i towaréw. Powinni my¢ rece
srodkami przeciwbakteryjnymi po kazdym kontakcie. W tym celu nalezy udostepni¢ dozowniki produktéw
przeciwbakteryjnych.

Podobnie do tego, co obecnie robig szpitale, stosowac elementy rozdzielajgce (np. folia, bariery pleksi) - aby
umozliwi¢ zachowani min 1 odlegtosci pomiedzy osobami. Niech kierowcy wejdg do magazynu jeden po
drugim. Ograniczamy kontakt fizyczny poprzez stosowanie interkomdéw, podajnikdw dokumentéw,
stosowanie dokumentéw elektronicznych.

W poczekalni dla kierowcow, na co drugim krzesle umiesci¢ znak z napisem ,,Dla wiasnego bezpieczenstwa,
nie siedz tutaj”.

Podczas roztadunku i zatadunku towardéw kierowcy muszg nosié maski; jesli nie majg masek, udostepnij je
lub odmoéw przyjecia tadunku. Kierowcy muszg prawidtowo nosi¢ maski. Najlepsze w swojej klasie firmy
zorganizowaty skrzynki, w ktorych kierowcy dostarczajg dokumenty przewozowe.

O ile to mozliwe, rozdzieli¢ zmiany zatogi min. 15-minutowa przerwg — by pracownicy nie mieli ze sobg
kontaktu; zmiany powinny by¢ state, tak jak i przypisanie pracownikéw do zmian.

Sprawdzac temperature pracownikow za pomocg elektronicznych termometréw na poczgtku zmiany.

Podczas zmian pracownicy nie powinni wymienia¢ narzedzi (na przyktad wézkéw, skaneréw kodow
kreskowych, urzadzen przenosnych i terminali). Przed wyborem lub przechowywaniem jakichkolwiek
narzedzi i sprzetu nalezy zdezynfekowa¢ czesci majgce kontakt z ciatem (na przyktad uchwyty skanera
RFID). Zapewnic¢ produkty przeciwbakteryjne, z ktdrych pracownicy mogg korzysta¢ w tym celu.

Przed rozpoczeciem lub zakoriczeniem pracy lub podczas zmiany czynnosci my¢ rece mydtem i (najlepiej
goracg) woda.

Unikaé niepotrzebnych dziatan, w tym na przyktad inwentaryzacji, czyszczenia przeprowadzanego przez
personel zewnetrzny, nieistotnych projektéw, spotkan aktualizacyjnych personelu, chyba ze dziatania te
majg na celu zaradzenie biezgcej sytuacji awaryjne;j.

O ile to mozliwe, nalezy wykonywa¢ systematyczne cykle dezynfekcji dla magazynoéw, biur i pomieszczen
ogdlnych (w przypadku niedoboréw srodkéw opartych na alkoholu — rozwazy¢ te zawierajgce kwas octowy).
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> tancuch dostaw i zapobieganie
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Unika¢ spotkan fizycznych. Stosowac video-konferencje, spotkania online. Jesli niezbedne jest spotkanie
osobiste — zapewni¢ bezpieczng odlegtos¢ (minimum 1 metr) pomiedzy uczestnikami, réwniez zachowujac
odpowiednig przestrzen przy stole konferencyjnym.

Zwiekszy¢ wielkos¢ zamdwien (wieksze zamowien, ale bez zwiekszania zbednego zapasu). Na przyktad —
podwajajac wielkos¢ zamowien, zmniejsza sie czestotliwos¢ wysytki o potowe, a tym samym ryzyko
rozprzestrzenienia sie Covid-19.

Dotyczy to logistyki i kazdego innego dziatu: pracownicy z nawet nieznacznymi objawami grypy musza
pozosta¢ w domu. Nalezy pamieta¢, ze pracownicy logistyki czesto pracuja przekraczajg swoje granice,
wiec mogg chcie¢ nadal pracowac¢ pomimo ztego samopoczucia, zwtaszcza jesli otrzymujg wynagrodzenie
wedtug stawek godzinowych czy na akord.

W przypadku agencji i pracownikéw tymczasowych: zatrudniaé nowych pracownikéw tylko wtedy, gdy jest
to absolutnie konieczne i przeprowadzi¢ odpowiednie kontrole zdrowia nowych pracownikéw. Wprowadzic¢
pisemne oswiadczenia, ze w ciggu ostatnich 14 dni nie spotkali sie z osobami zagrozonymi zarazeniem
wirusem SARS-CoV-2 powodujgcym chorobe Covid-19.

Nadawac wysoki priorytet przesytkom do szpitali i najbardziej dotknietych obszaréw geograficznych (kraje,
regiony); nadawac rowniez priorytet przesytkom produktéow stosowanych w leczeniu osdb dotknietych
Covid-19. W ten sposéb zmaksymalizujemy szybko$¢ dostawy, nawet jesli wigze sie to z wyzszymi kosztami.
Zasadniczo, w pierwszej kolejnosci obstugiwac dostawy towardw najpotrzebniejszych i ratunkowych.

O ile to mozliwe, wszyscy pracownicy dziatow logistyki (obstuga klienta, planisci, ...) powinni pracowac
zdalnie, zmniejszajgc w ten sposéb prawdopodobienstwo rozprzestrzeniania sie wirusa rowniez na tych
pracownikéw, ktérzy musza byé na miejscu, a nie moga pracowac z domu.

Zatrzymac wszystkie formy wspdlnego korzystania z samochodu. Ruch pracownikdw zorganizowac tak, by
zminimalizowaé zageszczenie i kontakty w zattoczonych obszarach (wejscia, bramki obrotowe, strefy
wejscia i wyjscia, szatnie, wymuszanie odstepéw min. 1m).

Ograniczy¢ rozliczenia gotéwkowe. Jesli ptatnosci przy dostawie nie da sie unikng¢ — stosowac ptatnosci
kartg / zblizeniowe (upewnic sie, ze kontrahent je obstuguje).

Zamkna¢ jadalnie i zacheci¢ do dostarczania positkdw bezposrednio do biur. Ograniczy¢ dostep do
ekspreséw do kawy - w tych miejscach ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa jest wysokie.

Przeszkoli¢ personel w zakresie tych srodkéw ostroznosci i monitorowac ich rygorystyczne stosowanie,
pamietajac, ze przyktad idzie z gory.

Te Srodki ostroznosci mogg zmniejszy¢ efektywnos$¢ o 15-20%. Menedzerowie muszg by¢ gotowi do
wprowadzenia nadgodzin / dodatkowych zmian, aby skutecznie zarzadzaé szczytami na koniec miesigca.

Wspieraé zesp6t w krytycznej fazie pandemii koronawirusa; dostarcza¢ im jasnych i wyczerpujgcych
informacji oraz stuchaé ich sugestii czy obaw. Pielegnowa¢é ,poczucie przynaleznosci do spotecznosci”, ktére
sprawia, ze ludzie czujg sie emocjonalnie blisko, a jednoczesnie fizycznie odlegli.

Przyjg¢ proaktywne i przejrzyste podejscie do komunikacji ze wszystkimi interesariuszami
— w szczegdlnosci strong pracowniczg czy klientami, dzielgc sie z nimi podejmowanymi srodki ostroznosci
i wysitkami, ktére Ty i Twoja firma podejmujecie, aby zmniejszy¢ ryzyko rozprzestrzeniania sie Covid-19.
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